Opsti Garantni Uslovi

Garantni rok pocinje od datuma preuzimanija ili ugradnje proizvoda i on iznosi 24 (dvadesetcetiri)
meseci, osim ako u racunu nije posebno naznacen drugi rok.

Ukoliko je predmet garancije oprema ili proizvod :

Od korisnika se o¢ekuje da prozivod ne izlaze Stetnim dejstvima i ekstremnim uslovima. Sve
eventualne nepravilnosti prouzrokovane ovakvim tretmanom ¢e se otklanjati iskljucivo na teret
kupca.

U garanciju ne ulaze oSteéenja prouzrokovana prilikom transporta nakon isporuke i ostec¢enja
zbog nepravilne montaze ukoliko istu nije izvrSila nasa firma.

Rok za prijavu reklamacije u slu€aju fabri¢ke neispravnosti za te proizvode je 10 (deset) dana.

Ukoliko kvar ne bude otklonjen u roku od 45 (Cetrdeset i pet) radnih dana od dana prijema prijave
kvara ili prijema uredjaja na servis, obavezujemo se da ¢éemo neispravan uredjaj na zahtev kupca
zameniti ispravnim, a ako u tom trenutku on nije trziSno raspoloziv, zamena ¢e se izvrsiti za neki
adekvatan uredjaj uz razliku u ceni po vazeéem cenovniku. Boravak uredjaja na servisu, kao ni
trajanje zamene delova ne uti€e na duzinu garancije odnosno ne produzava se prvobitni garantni
rok.

Garancija se ne odnosi na opremu koja se tretira kao potro$ni materijal odnosno habajuci delovi
kao i delovi opreme i uredaja koji su non-stop u funkciji kao §to su hard diskovi u DVR uredajima
ili opruge u elektricnim bravama i hidraulik zatvaralima, nosaci motora za kapije koji trpe
konstantno opterecenje, kao i baterije ili sijalice u bilo kojem uredaju.

Za podatke koji se nadu na memorijskim medijima ne snosimo odgovornost, kao i za naknadno
konfigurisanje opreme od strane korisnika.

U tim slu€ajevima se primenjuju cene iz cenovnika usluga D-IMPEX

Garancija takode ne vazi u slede¢im slu€ajevima :

» Ako se kupac nije pridrzavao proizvodackog uputstva i preporuka o upotrebi proizvoda
* Ako je kupac nestruéno ili nepazljivo postupao sa proizvodom

* Ako je proizvod montirala, povezivala ili servisirala neovlas¢ena osoba

* Mehanicka oSte¢enja nastala krivicom kupca kao i namerna fizitka oSte¢enja od strane trecih
lica, krada, lom

« | fiziCki oSteéene ili prenaponski spaljene elektronske komponente.

+ Ostecenja nastala zbog varijacije napona elektricne mreze, naglih nestanaka i dolazaka struje,
udar groma i pratecCih pojava kod elektriCnih praznjenja, kao i sluCajevi izlaganja uredaja uticaju
vlage, vatre, sunca prasinine i sl.

Garancija se ne odnosi na poslove odrzavanja uredaja kao $to su dodatna podeSavanja, ¢iS¢enja,
podmazivanja kod mehanickih uredaja, Stelovanje automata za vrata



Ukoliko je predmet garancije usluga :

Reklamacija na usluge moze biti razmatrana samo ukoliko se prijavi u roku od 7 dana od dana
nakon izvrSene usluge, nakon tog roka reklamacije se necCe razmatrati. Ukoliko Garancija
podrazumeva izlazak ekipe na teren i utvrdivanje prirode kvara na licu mesta, to ¢e se
organizovati u najbrzem raspolozivom terminu, a najkasnije u roku od 3-4 dana.

Garancija ne podrazumeva periodi¢ni pregled sistema ili uredaja kao ni dodatne instalacije
softvera i podeSavanja istih, apdejtovanja kod alarmnih i sistema video nadzora, zamene kartica
sa prezimenom na interfonskoj tabli. Dodatni zahtevi kupca se dodatno naplaéuju po cenovniku
ili ponudi.



